CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU
S6: /HSO.CM

Hom nay, ngay ........ thang ........ nam ........ tai Tp.H6 Chi Minh, cac Bén gom:

Bén A: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU (ACB)
bia chi tru so chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quén 3
Dia chi lién hé: <<CN/PGD ky hop dong>>

bién thoai

Nguoi dai dién

Chtrc vu

Uy quyén s6

Va

Bén B:

bia chi

GPKKD/GPDT : cap ngay
Pién thoai : Fax:

Nguoi dai dién  :

Chtc vu

Sau khi thao luan, cac Bén dong y ky két Hop dong cung cap dich vu (sau day goi 1a Hop

dong) véi cac dieu khoan nhu sau:

Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.1. Hop dong: 13 hop ddng nay va cac Hop dong dich vu cin cir theo Hop dong nay cing

cac phu luc kém theo va céc van ban stra doi, bo sung co lién quan.

1.2. Tai khodn: 1a tai khoan thanh toan ctia Bén B m¢ tai Bén A.

1.3. Péi tdc: 1a cac t6 chire/ca nhan sir dung hang hoa/dich vu ctia Bén B hodc cac t chirc/ca

nhan cung cip hang héa/dich vu cho Bén B.

1.4. Sé tham chiéu: 1a diu hiéu dé nhan biét khoan thanh toan cua Ddi tac cho Bén B (hoac
nguoc lai) nham phuc vu cho viéc doi chiéu cong ng gitra Bén B va doi tac ciia minh.

1.5. Tai khodn thu hwéng: 13 tai khoan cua ca nhan/don vi nhdn tién duoc mé tai Bén A

hodc tai ngan hang khac.

1.6. Tai khodn phu: 1a cac tai khoan ctia Bén B mé tai Bén A nham phuc vu cho céc muc
dich khéc nhau nhu tai khoan chuyén thu, tai khoan chuyén chi, tai khoan tra luong hodc
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cac tai khoan duoc mo dé chuyén theo ddi tinh hinh kinh doanh ciia timg mat hang/timg
khu vuec.

1.7. Tai khodn chinh: 13 tai khoan cia Bén B mo tai Bén A dé tap trung von tir cac tai khoan
phu hodc bd sung vbn cho céc tai khoan phu trong trudng hop tai khoan phu bi thdu chi
vao cudi ngay lam viéc.

1.8. Théu chi tai khodn: 13 viéc Bén B chi vuot s6 du 6 trén tai khoan tién guri thanh toan
cua Bén B tai Bén A.

1.9. Han mikc thiu chi: 13 s6 tién t6i da Bén B dugc phép thau chi tai mot thoi diém. Trudng
hop Bén B ¢6 nhu cau va dugc Bén A cip han mirc thau chi, han muic ndy c6 thé phan bd
cho tai khoan chinh va cac tai khoan phu nhung dam bao tong sb tién thiu chi tai mdi
thoi diém ctia cac tai khoan khong vurgt qua han mirc thau chi Bén B dugc cép.

1.10. Ngay lam viéc: La cac ngay tir tho Hai dén thr Sau hang tudn, trir cic ngay nghi, 18,
tét theo quy dinh ctia phéap luat hodc cac ngay khac ma Bén A khong lam viéc.

1.11. Gio lam viéc: La thoi gian lam viéc trong cac ngay lam viéc cua Bén A (khdng bao
gdm thoi gian giao dich ngoai gid) theo quy dinh hodc théng bao ciia Bén A.

1.12. Ngwoi co thim quyén: La nguoi dai dién theo phéap luat hoac nguoi duge nguoi dai
dién theo phép luat Gy quyén..

1.13. Bit khd khdng: La su kién nam ngoai su kiém soat ctia mot hodc cac Bén va Bén dé
khong ngan chan dugc du da ap dung moi bién phap cé thé, can thiét va khi su kién nay
xay ra, Bén hodc cac Bén bi anh hudng khong thé thyuc hién nghia vu cia minh theo quy
dinh Hop déng bao gém nhung khong gidi han cac sy kién sau: Dong dat, 1d lut, dinh
cong, bao loan, quyét dinh ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén va/hodc cac su kién co
tinh chit twong tu.

1.14. Chirng tir bin chinh: La cac Gidy dé nghi thanh toan ban chinh c6 chit ky ctia Ngudi
¢6 tham quyén va duoc dong diu theo quy dinh phap luat, quy dinh Bén A.

Piéu 2: Noi dung thoa thuin

Bén A va Bén B s& thoa thuan chi tiét vé timg san pham-dich vu do Bén A cung cip cho Bén

B va/hodc doi tac cia Bén B theo bién ban ghi nhé va cac hop dong dich vu dinh kém.

Picu 3: Pong tién sir dung

Péng tién dugc sir dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan theo Hop dong nay va/hoic

cac hop ddng dich vu khac dinh kém Hop dong nay 13 Pong Viét Nam (VND).

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia Bén A

4.1. Quyén ciia Bén A

4.1.1. Bén A dugc quyén tir chdi khong thuc hién cac yéu cau cia Bén B khi cac

chimg tir Bén B cung cip khong ding va ciing khong khic phuc, cung cip bd
sung khi Bén A yéu cau theo thoa thuan tai Diéu 2.

4.1.2. Bén A duoc quyén tu dong trich tién tur tai lghoén cla ‘Bén B mé tai Bép A dé
thuc hién cac giao dich theo thda thuan tai Piéu 2 bao gom phi dich vu (néu o).

4.1.3. Bén A khong hoan lai phi da thu trong moi truong hop.

4.1.4. Bén A duoc quyén ngimg cung cap dich vu va phat vi pham hop dong ddi voi
Bén B trong truong hop Bén B vi pham nghiém trong Hop dong nay.
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4.2.

4.1.5.

4.1.8.

Bén A khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cac thong tin do Bén B cung

cép cho Bén A nhung c6 quyén tham tra cic thong tin nay.

Bén A khong chiu trach nhiém boi hoan cho Bén B céc chi phi phat sinh va céac

khoan chi tra khac trong truong hop danh sach khoan phai tra, khoan phai thu do

Bén B gtri cho Bén A c6 sy sai sot.

Bén A chi thuc hién cung cép cac dich vu cho Bén B theo ding thoa thuan trong

Hop d6ng nay. Moi tranh chap phat sinh giira Bén B va cac d6i tac cia Bén B

(néu c6) khong lién quan dén Bén A va Bén A khong chiu trach nhiém vé cac

tranh chap nay, trir khi nhitng tranh chap nay phat sinh 12 hau qua truc tiép hoic

gian tiép do 18i ctia Bén A trong qué trinh cung cap dich vu.

Truong hop c6 yéu cau cia co quan thi hanh an, co quan thué, cong an ...yéu

ciu phong toa tai khoan cua Bén B dé thuc hién cac nghia vu tai chinh, hoac yéu

cau phong téa dé dam bao ng vay cho Bén A, Bén A c6 quyén tam thoi ngung

cung cap dich vu cho Bén B néu viéc phong toa tai khoan c6 thé anh huéng dén

n6i dung dich vu cam két cung cap.

Bén A khong chiu trach nhiém trong trudong hop sau:

4.1.9.1. Danh sach thu ho/chi ho do Bén B giri Bén A ¢6 sai sot (thira/thiéu) so
voi thue té;

4.1.9.2. Sb tién Bén B ndp vao tai khoan thanh todn cua Bén B tai Bén A
thira/thiéu so v6i sb tién thuc té phai chi ho;

Céc thiét hai phat sinh lién quan dén cac truong hop néi trén do Bén B hoan

toan chiu trach nhiém. Bing Hop dong nay, Cac Bén théng nhat, Bén A duoc

hoan toan mién moi trach nhiém co lién quan khi da thuc hién thu/chi dung, du

theo chimg tir ma Cac Bén di x4c nhan theo Hop dong nay.

Nghia vu cua Bén A:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Bén A c6 nghia vu cung cfip cac dich vu cho Bén B theo ndi dung da thoa thuan
tai Diéu 2.

Bén A c6 trach nhiém giai ddp cac thic méc vé cac phat sinh hodc cac diém
khac biét trong qué trinh cung cip dich vu cho Bén B.

Boi thuong cho Bén B cac thiét hai thuc té va truc tiép cua Bén B phat sinh do
16i cia Bén A theo quy dinh ctia phép luét.

Trong trudng hop thuc hién thanh toan cac khoan thué, phi cho co quan nha
nuéc bi nham 1an, sai sot do 16i cua Bén A dan dén viéc Bén B phai chiu céac
khoan phat hanh chinh hoac trach nhlem phap Iy khac. Bén A c6 trdch nhiém
boi thu:ong thiét hai tuong duong véi sd tién phat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia Bén B

5.1.

Quyén cua Bén B:

5.1.1.

5.1.2.

Bén B c6 quyén yéu cau Bén A cung cép cac san pham/dich vu theo ndi dung da
thoa thuan tai Diéu 2.

Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén A giai dap thic méc, xir 1y cac sai sot trong qué
trinh nhan cac san pham/dich vu Bén A cung cap.
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5.1.3.

Yéu cau Bén A bdi thuong moi ton that phat sinh theo quy dinh ciia hop dong
nay.

5.2. Nghia vu cua Bén B:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.
5.2.12.

5.2.13.

Bén B c6 nghia vu tuan thu dung quy dinh mé va st dung tai khoan cua Bén A.
Tat ca cac ching tur giao dich, bao gom danh sach cac khoan thu, chi h¢ ma Bén
B gtri cho Bén A phai do chu tai khoan hodc nguoi duge uy quyén theo thong
tin dang ky tai Bén A ky tén, dong dau.

Bén B chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, hop phap va day du cia cac thong tin
cung cap cho Bén A.

Bén B chiu trach nhiém vé tinh hop phap cta sb tién va cac giao dich trén tai
khoan ctia Bén B tai Bén A.

Bén B dam bao va chiu trach nhiém cho su khop ding thong tin giita ban gbc va
ban file mém cua cac chung tir giao dich. Trong truong hop Bén A da xu ly giao
dich dya trén thong tin Bén B cung cap trén Ban file mém, Bén B co6 trach
nhi¢ém diéu chinh thong tin trén Ban goc khép ding véi Ban file mém da dugc
Bén A xur ly.

Bén B c6 nghia vu cung cép day du cic chung tir can thiét dé Bén A thuc hién
cac dich vu theo thoa thuan tai Bicu 2.

Bén B chiu trach nhiém vé cac tranh chip phat sinh giita Bén B va cac déi tac 1a
khach hang, dai ly cia minh, ngoai trir cac tranh chap nay phat sinh la hau qua
truc ti€p hodc gian ti€p tur 161 cua Bén A.

Bén B c6 trach nhiém bao mat tit ca cac thong tin lién quan dén Hop dong nay.
Bén B dong y dé Bén A tu dong trich tién tir tai khoan ctia minh mé tai Bén A
de thuc hién céc giao dich theo thda thuén tai Pi¢u 2 bao gom phi dich vu (néu
o).

Bén B dam bao sb du trén tai khoan mé tai Bén A du dé thuc hién cac giao dich,
trir khi ¢6 thoa thuan trudc voi Bén A.

Bén B c6 trach nhiém thong bao véi cac nhan vién/ddi tac 6 lién quan vé viée
yéu cau ho trg theo cac ndi dung Hop dong nay.

Bén B chiu trach nhiém vé cac vi pham gy ra boi nhan vién minh.

Bén B ¢6 trach nhiém bd tri dia diém, ban ghé cho nhan vién Bén A khi thuc
hién cac dich vu thu chi, ho tién mat tai cac dia di€ém do Bén B chi dinh va dam
bao cong tac bao v¢ an ninh tai dia diém thu, chi hd cling nhu chiu trach nhiém
vé viéc phong chay no tai (cac) dia diém néu trén.

Céc quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cta phap luat

Piéu 6: Vi pham Hop dong

6.1. Viéc mot Bén vi pham bét ky didu khoan nao trong Hop dong nay duoc xem 1 vi pham

Hop dong.

6.2. Bén nao vi pham hop ddng s& phai chiu phat vi pham 8% trén gia tri hop dong va boi

thuong thiét hai d6i voi Bén con lai theo quy dinh ctia phép luét.

Didu 7: Bit khi khang
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7.1. Trong qua trinh thuc hién Hop dé)ng, néu mot va/hodc ca hai Bén gap su kién bat kha
khang thi phai thong bao cho Bén con lai bang vin ban trong thoi han 10 (mudi) ngay
ké tir ngay phat sinh sy kién bat kha khang.

7.2. Khi xay ra su kién bat kha khang, néu mot trong hai Bén hodc ca hai Bén khong thé
thuc hién Hop dong nay thi Bén con lai s& gia han cho Bén gip bat kha khang thoi han
45 (bdn muoi lam) ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao dé khic phuc hau qua va tiép
tuc thuc hién Hop dong trir truong hop viée xay ra sy kién bat kha khang dan dén viéc
cac Bén khong thé thyc hién Hop dong.

7.3. Khi xay ra truong hop bat kha khang dan dén viéc mot trong cac Bén khong thuc hién
hay thuc hién cham tré cc nghia vu ctia minh theo Hop dong nay s& khong bi coi 1a vi
pham Hop ddng va s& khong bi rang budc bai bat ky cac khiéu nai, khai kién cua Bén
con lai. Néu hai bén khong hop dong duoc thi su viée s& giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

7.4. Cac truong hop bat kha khang dugc thuc hién theo quy dinh ctua Bo luat Dan su hién
hanh.

Di¢u 8: Bio mat thong tin

8.1. Moi tai lidu, thong tin lién quan dén Bén kia 13 tai liéu mat, thudc quyén so hitu riéng
cua Bén cung cap thong tin.

8.2. Cac Bén cam két:

8.2.1. Bao mat cac thong tin theo quy dinh tai khoan 8.1 Piéu nay, khong sir dung cac
thong tin nay vao muc dich khéac ngoai viéc thyc hién Hop dong;
8.2.2. Viéc tiét 16 thong tin s& dugc xem 13 khong vi pham trong trudng hop:
- Pé thuc hién Hop déng nay, va/hoac;
- Puoc su déng y b?mg van ban cia Bén con lai, va/hodac;
- Cho luit su, kiém toan vién; va/hodc
- Theo quy dinh phap luat, yéu cu cua Co quan Nha nuéc c¢6 thim quyén.

Picu 9: Luit diéu chinh va giai quyét tranh chap

9.1. Hop Pong dugc diéu chinh va giai thich theo phap phap luat Viét Nam.

9.2. Cac Bén hé trg nhau trong qua trinh thyc hién Hop déng.‘ Néu Bén nao gip kh(,') khan,
vudng mac thi phé% kip thoi thong bao cho Bén con lai bépg van })én chdm nhat 1a 15
(muoi 1am) ngay ’ké tr ngay phat sinh khé khan, vuéng mac do dé cac Bén cung nhau
ban bac, giai quyét.

9.3. Cac ’tranh chip phat sinh trong qua trinh thlgzc hién hop dong, néu cac Bél’,l khﬁng tu gidi
quyét dugc thi tranh chap s€ dugc gidi quyet tai Trung tdm Trong tai Quodc té Viét Nam

(VIAC) theo quy tic t6 tung cua Trung tdm Trong tai ndy, dia diém giai quyét tranh
chép 1a Tp. H6 Chi Minh.

Piéu 10: Ngon ngir
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10.1.
10.2.

Ngén ngit chinh str dung trong Hop dong va cac vin ban, tai liéu lién quan 1a tiéng Viét.
Trong trudng hop cd bén nude ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan sir dung tiéng
nudc ngoai théng dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop c¢6 mau thuan vé ndi
dung gitta ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri wu tién ap
dung.

Piéu 11 : Thay ddi, bo sung, chim dirt Hop dong

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Hop d(k)‘ng c6 gia tri 01 (mot) ndm ké tur ngéy, ky. Hop dong duoc ty dong gia han 01

(rpét) lan twong tng 01 (mgt) nam ti€p theo néu khong C(,S Bén nao th(”)‘ng bao cham dut

bang van ban cho bén kia ..... (.... ngdy) trudc ngay hét han Hop dong. Thoi han tu

dong gia han khong vuot qua thoi han hoat dong theo Giay phép hoat dong hodc céc

giay phép khac tuong duong cua hai Bén do co quan c6 tham quén cua Viét Nam cap

va cac Bén c6 nghia vu thong bao vdi Bén con lai vé viéc thay doi phat sinh (n€u co).

Moi stra df)i, bd sung Hop dong phai dugc 1ap thanh van ban va 1a mot phan khong tach

ro1 Hop dong.

Hop ddng cham dat trong cac truong hop sau:

11.3.1. Hop dong hét thoi han nhung khéng duoc gia han.

11.3.2. Hai Bén thoa thuan cham dut Hop dong;

11.3.3. Truong hop Bat kha khang din dén viéc cac Bén khong thé tiép tuc thuc hién
Hop dong;

11.3.4. Cac trudng hop khac theo quy dinh cia phép luat va/hodc theo quyét dinh cua
Co quan Nha nuéc c6 tham quyén.

Hai Bén c§'> nghia vu va trach nhi€ém hoan thf‘mh cac nghia vu phat sinh tir Hop dong

nay, bao gom ca viéc Bén B phai thanh toan day du cac khoan phi phat sinh tir vi¢c Bén

A thuc hién dich vu cho Bén B.

PIEU 12 Cic diéu khoan chung

12.1

12.2

12.3

12.4

Néu bat ky quy dinh hay diéu kién nao theo Hop dong nay vé hiéu, trai phap luat hoic
khong thé thi hanh theo phap luat thi tit ca cac diéu khoan va quy dinh khac ctia Hop
ddng s& van giit nguyén gia tri va hiéu luc.

Céac Bén ddng y rang bat ky diéu khoan hay diéu kién nao v hiéu, trai phap luat hodc
khong thé thi hanh, cac bén s& phai thuong lugng mot cach thién chi dé diéu chinh sao
cho Hop dong thé hién ding v6i y dinh ban dau cua cac Bén va phu hop véi quy dinh
phép luat.

Céc Bén cam két va chiu trach nhiém vé tu cach phap 1y va ning lyc ciia minh trong
viéc ky két, thuc hién Hop d@)ng va chiu trach nhiém trudc phap luét trong viéc thuc
hién tit ca cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop dong.

Cac san phém/dich vu dugc théng nhat lya chon tai Diéu 2 Hop d@)ng nay la néi dung
bt buc thuc hién.
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12.5
12.6

Sau thoi gian tdi thiéu ...... /thang ké tir ngdy Bén A trién khai dich vu, néu Bén B c6
nhu cdu chidm dut sir dung san phém/dich vu d3 lwa chon can thuc hién thong bao
bang van ban dén Bén A trudc..... (.... ngdy) ngay ké tir chim dut:

- Bén A xem x¢ét, chip thuan thi tién hanh chdm dut hop dong.

- Bén B don phuong chim dat st dung san pham/dich vu da lya chon ma khong
dugc Bén A chap nhan phai thyc hién boi hoan toan b cac chi phi van hanh, lap
dit, chuan bi trién khai dich vu va phi phat (néu co).

Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Hop dong nay duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban tiéng Viét, mdi Bén giir 02 (hai) ban, dé

thue hién.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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